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“Lispeculadores nao deviam ter
direito de voto nas assembleias”

Os dilemas éticos nas empresas nao podem apenas ser resolvidos pelo bom senso,
que “também se engana”. Parra da Silva denuncia que a pressao para os resultados
no curto prazo leva a “tomar por atalhos que, regra geral, nao sao éticos ou legais”.
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presidente da Associa-
cidode Etica Empresa-
riallamentaque asem-
presas que “atraicoam
aconfiancados seus ptblicos nédo se-
jam penalizadas” como noutros pai-
ses, lembra que “é dificil ser um tra-
balhador ético e simultaneamente
precario” e considera que os adminis-
tradores “tém de assumir outra pos-
turaética”, atentando mais aos meios.

Como se desenvolve a ética nas or-

ganizacdes?

Tem de ser uma coisa muito pra-
tica. Acredito piamente que tentam
sempre fazer o seu melhor: ser leais
com clientes, correctas com fornece-
dores,bons colegas de trabalho, criar
valor para o accionista, ser leais com
aautoridade. O problemaéquehacir-
cunstéancias em que umdever confli-
tua com outro. Por exemplo, o dever
para com aempresa para que ela ga-
nhe o negdcio pode conflituar com o
delealdade comocliente e sou tenta-
doaocultar informacéo preciosa.

Nao faz parte das regras do jogo?

Esse dilema entra no campo éti-
co. Imagine um director que tem de
decidir se despede uma mulher que
vive sozinha e tem um filho pequeno
ou uma mais velha, com 20 anos de
casa. Emtermos de custo directo para
aempresa é melhor mandar embora
aprimeira, mas peloimpactosobrea
felicidade de alguém, avidasociale o
bem-estar paraasociedade é melhor
mandar o outro. Normalmente, estes
dilemassaoresolvidos pelobom sen-
so do gestor. Mas o bom senso pode-
se enganar. A difusio daéticanasor-
ganizacoes implica uma discussao,
que nao tem sido feita nas empresas,
sobre 0s meios, e ndo apenas os fins.

Como se garante que esses princi-

pios éticos sdo incorporados nas

praticas de gestao?

Aéticatratadoque consideramos
adiferencaentreobeme omalnuma
dadacircunstancia. Obem paramim?
Eumacoisa egoista. Obem paraami-
nhaempresa? Eo egoismodaempre-
sa. Paraa comunidade onde vivo? Ja
temumagenerosidade maiselevada.
Paraahumanidade? Aitemagenero-
sidade maxima. Quanto maiselacres-
ce, mais riqueza cria no médio e no
longo prazo. O egoismodaailusiode
criar riqueza no curto prazo.

E essa generosidade favorece a
sustentabilidade da empresa?

“Quem governa as grandes
empresas @€ uma pequena
parte dos seus donos. Qual a
lealdade desses accionistas?”

Sem duwvida, pois favorece a sus-
tentabilidade dacomunidade. Até ha
pouco achava-se que o egoismo gene-
ralizado conduziriaaobemde todos;
hoje hadoutrinas que demonstramo
inverso: quando jogamos paraobem
do conjunto, a probabilidade de ser-
mos bem sucedidos é maior.

E facil explicar isso ao accionista?

O accionista quer isso. O que
acontece é que hd poucos accionistas
emuitos especuladores, que colocam
o dinheiro para obter retornos rapi-
dosendotémnenhuminteresse pela
empresa. Se no fim ela morre, o pro-
blema é da administraco. Este tipo
de fornecedor de dinheiro ndo devia
ter direito de voto nas assembleias
porque o seu sentido de voto é mui-
tasvezes contrario ao interesse daso-
ciedade. Ja o accionista esta interes-
sado também nasustentabilidade do
seu investimento, no retorno a mé-
dio elongo prazo. Sabe que vai perder
ovalorinvestido se aempresatrairos
clientes, se for desleal com fornece-
dores, se forma cidada. Porque vai so-
frer o 6dio dessas partesinteressadas.

Devem ser as grandes empresas a

liderar esta questao?

Tém de ser, porque sio elas que
criam ambiente a sua volta. Os peri-
féricos tém de se ajustar a essas pra-
ticas. Regra geral, as grandes empre-
sas janio sdo governadas pelos seus
donos, mas pelos administradores,
que raramente representam os do-
nos. Representam é o nticleo duro,
que raramente tem uma percenta-
gem de capital significativa. Ou seja,
quem governaas grandes empresas é
uma pequena parte dos donos, que
pode terinteresses diferentes. Quala
lealdade desses accionistas comaor-
ganizacio? Estes problemas de “cor-
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Socialista,
macom
e jardineiro

Nascido ha 63 anos em Vila Real
de Santo Antdnio, Parra da Silva
é “socialmente conhecido como
engenheiro”, mas nunca concluiu
Engenharia Electrotécnica. Desde
1970 envolvido em movimentos
de extrema esquerda, aderiu ao
PS em Novembro de 1974. Foi
“profissional do partido” durante
cinco anos, tendo pertencido a
Comissdo Nacional e trabalhado
de perto com varios dirigentes, o
ultimo dos quais com Guterres.
Em 1980 “[resolveu] ir para as
empresas” e trabalhou na Xerox,
Alcatel e ICL. Tem participacdes
em varias empresas, incluindo na
consultora Pedra Base e numa
clinica de imagiologia em Lisboa,
estando ainda ligado a promocao
imobiliaria (empreendimento no
Alandroal). Casado, tem um filho
e trés netos, e o seu “hobby” é a
jardinagem. Diz que “dificilmente
ha alguém no pais com mais
qualificagdes magénicas” do que
ele, que foi até ha pouco tempo
Grao-Mestre da Grande Loja
Tradicional de Portugal.

porate governance” témde ser trata-
dos com urgéncia. Sem estarem re-
solvidos, sera dificil que aéticanas or-
ganizacdes siga os bons principios.

Esses problemas encaixam como

uma luva nos casos PT e BES.

Essas empresas sio vitimas de
uma cultura. Nao estou interessado
emfazer apreciacdes sobre quemdi-
rigia essas empresas, sejam os Salga-
dos ou os Granadeiros. Eles tiveram
um papel, mas sdo actores nessa de-
signada “culturade sucesso”, genera-
lizadade hd 20 anos paracé, que bran-
queia os processos utilizados para o
atingir. ‘Esperam de nds que ganhe-
mos dinheiro e ndo que salvemos a
alma’. Eram frases que se repetiam.
Isto rapidamente tornou-se perver-
so. As pessoas excederam os limites
éticos e tomaram poratalhos. Houve
casos em que a propria administra-
¢do de topo foi a mais surpreendida
por haver gente a tomar por atalhos.

Todos ouvimos as gravacdes do

Conselho Superior do GES...

Acontece em muitas outras orga-
nizacoes. E nio se sabe de nada en-
quantondo hdum colapso nessas or-
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ganizacdes. Se calhar est4 a aconte-
ceremtodo olado. Porque hd muito
esta cultura, em que nao importa
qual omeiousado, que temum grau
de risco imenso, pois a certa altura
as administracoes de topo perdem
totalmente o controlo. E, algures, a
pressdo para conseguir resultados,
exercida sobre as estruturas inter-
meédias e os trabalhadores, leva-os a
tomar por atalhos. E o atalho, regra
geral,oundoélegal ounioéético.E
depois asadministracdes ficam mui-
to surpreendidas porque aquilo
aconteceu e porque levaram uma
multa elevadissima ou uma penali-
zacAo forte do mercado. As organi-
zacOes, na sala do conselho, tém de
assumir outra postura ética. E tém
de ser muito mais exigentes com o

resultado, mas também com os mé-
todos utilizados.

Nao basta depois vir dizer que

ndo sabia de nada.

Sabia, porque eraoresponsavel.
Mesmo que no soubesse continua
aterdeassumiraresponsabilidade.

Que impacto é que este tipo de
escandalos éticos tém na confian-
cada sociedade e investidores?
Estranhamente, tem menosem
Portugal do que noutros paises. Os
portugueses desconfiam do “eles”
vago, que descreve todos os que, ten-
dopoder,usam-no parase governar,
como se diz nas aldeias. Isto é pro-
fundamente perverso. Faz com que
as empresas que atraicoam a con-

“A acusacao de que empresas
pressionam as pessoas para
nao ter filhos voltou a estar
em cima da mesa.”

Miguel Baltazar

fianca dos seus publicos acabem por
nao ser tao penalizadas como nou-
tros paises. De cadavez que compro,
voto, legitimo. E se continuo acom-
prar-lhe entdo ndo harazio paranio
se continuar a comportar mal. Para
termos empresas éticas é preciso
termos consumidores éticos. Euma
opinifo publica esclarecidapodiade-
terminar melhores empresas.

Acrise abalou alguns destes prin-

cipios éticos?

Teve um impacto muito negati-
vo na construcio de umasociedade
mais responsavel e ética. Veio como
subprodutodo desemprego, queleva
aspessoasaseremmenos exigentes.
E ha muitas chagas que ja se consi-
deravam quase erradicadas e que
voltaram a abrir-se: a acusacdo de
que asempresas sdo inimigasdana-
talidade e pressionam as pessoas
parando ter filhos voltou a estar em
cima da mesa. A crise também au-
mentou aprecariedade, e é dificil ser
um trabalhador ético e simultanea-
mente precario porque nio sente es-
tabilidade e é mais vulneravel a ac-
¢des que pensa que vao agradar ao
patrdo.m

PASSAPORTE

RECRUTAMENTO
INES VASCONCELOS
LIDERA MICHAEL
PAGE INSURANCE

A Michael Page, empresa de re-
crutamento de quadros médios
esuperiores, nomeou Inés Paes
de Vasconcelos como responsa-
vel peladivisdo de negdcio dedi-
cadaaseguradoras, consultoras
actuariais, correctoras, regula-
dores e outro tipo de organiza-
¢des relacionadas com a activi-
dade seguradora. Com formacéo
em Ciéncias da Sociologia, na
Universidade Técnicade Lisboa,
trabalhouem Londres norecru-
tamento e “executive search” e
em consultoria de recursos hu-
manos no Hay Group. l

ENTRETENIMENTO
NUTRI VENTURES
ESCOLHE JOSE ALVES
PARA AS FINANCAS

José Santos, 38 anos, ¢ o novo di-
rector financeiro da Nutri Ven-
tures, empresa portuguesa de-
dicadaao entretenimento infan-
til e presente em varios paises.
Formado em Organizacio e
Gestao de Empresas e membro
daOrdem dos Técnicos Oficiais
de Contas, 0 gestor passou antes
por empresas como a Sonae
Imobilidria, o Grupo Costa &
Baleia e pela Palette Rouge Ibé-
rica. Nos tempos livres gosta de
cozinhar, de squash, de BTT e
fotografia.m

BREVES

ESTUDO
CATASTROFES
PREOCUPAM
13% DAS PME

As catastrofes naturais e a
imprevisibilidade meteoro-
l6gica estdo entre os riscos
que mais preocupam as
PME nacionais, sendo apon-
tada por 13% dos empresa-
rios que participaram num
estudo da Zurich. Deacordo
com a informacao partilha-
da pela companhia de segu-
ros, com base neste inquéri-
torealizado anivel mundial,
os empresarios portugueses
mostraram também idénti-
co nivel de preocupacio re-
lativamente a falhas na ca-
deia de abastecimento e nos
transportes, e a danos nos
veiculos das empresas. B

FORMACAO
CATOLICA LISBON
ABRE INSCRICOES
PARA MESTRADOS

Ca
PORTIG™.

Estdo abertas até Abril as
candidaturas para a 32 edi-
¢do dos dois programas de
“Executive Masterin Mana-
gement” na Catolica Lisbon
School of Business & Econo-
mics. Cominicio em Maiode
2015 e duas areas de especia-
lizacdo — em “Leadership
Development” e em “Strate-
gic Marketing” -, serdo mi-
nistrados em regime “part-
time”, leccionados predomi-
nantemente em portugués e
terdoumaduraciode14 me-
ses. Apds a conclusio com
sucesso, os participantes po-
dem candidatar-se a obten-
cdodo grau de mestre. ®



