BEM-ESTAR E FELICIDADE ORGANIZACIONAL

VIOLENCIA E ASSEDIO EM AMBIENTE LABORAL: ESTRATES-.‘-IAS
PARA A SUA IDENTIFICACAO, PREVENCAO E RESOLUCAO

.- e CPEEe

associagdo portuguesa de ética empresarial

Os efeitos da violéncia e assédio no trabalho sdo devastadores e afetam nao apenas as vitimas diretamente envolvidas,
mas também as suas familias, as comunidades, as organizagdes e a sociedade em geral: impactam na saude fisica e
mental das vitimas, comprometendo o seu bem-estar e qualidade de vida e das respetivas familias; na organizagao,
impactam negativamente através do aumento das ocorréncias de absentismo e de presenteismo laboral, que reduzem a

produtividade e a eficiéncia da organizagado, além de propiciarem o desenvolvimento de ambientes laborais toxicos e 1 2 h
disfuncionais, afetando a moral das equipas e o bem-estar organizacional; representam custos adicionais, para as oras
organizagdes e para a sociedade, ao nivel do sistema judicial, do sistema de saude e do sistema de seguranga social.

Esta formagao pretende sensibilizar responséveis da area de bem-estar nas organizagbes e areas conexas, face a B Dias 16, 17 e 18 de ab”l, das 09.30h as 13.30h
natureza e caracteristicas dos fenomenos de assédio no local de trabalho, bem como orienta-los na busca de solugdes

que mitiguem o problema, implementando estratégias adequadas a gestao dos diferentes tipos de assédio que podem . . .

ocorrer em ambiente laboral. E desenvolvida uma abordagem mais aprofundada do assédio moral e do fator ® Dias 25= 26 e 27 de junho, das 09.30h as 13.30h
intencionalidade, como determinante para o diagnéstico de problemas e para a adogao de medidas adequadas.

ONLINE - ZOOM
O curso destina-se a:

B Administradores(as) e Gestores(as);
B Diretores(as), Responsaveis e Técnicos(as) envolvidos (as) na area;
B Auditores(as), Consultores(as), Formadores(as) e outros(as) Especialistas desta area.

Aceda aqui ao formulario de inscricao



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeeFhEyi9ScaIGmjxHvM8XGr4Fwtoc1FgiP5MQHPp-exlmIvQ/viewform

Programa:

Especialista:

O conceito: A promogao de um ambiente de trabalho

B Exposigao aos riscos psicossociais , ]
B Definicdo de assédio no local de trabalho saudavel:
B Evolugao legal B Papel da lideranga na prevengao do assédio

Formas e principais elementos de assédio B Cultura organizacional e alinhamento de valores
no local de trabalho: Assedio moral: identificacao e d!agnostlco:
m O assédio moral (Mobbing) u Slngl§ Qe alerta e comportamentos carateristicos
B O assédio sexual B Definigao de procedimentos internos
- . B Sensibilizagdo e formagao de chefias e colaboradores/as
B Elementos essenciais presentes nas formas de assédio

Impactes do assédio no local de trabalho: Gestao do assedio moral:

. . o " B Abordagem adequada a vitima e ao/a agressor/a
B Na vida profissional, familiar e pessoal da vitima ®  Acompanhamento psicossocial da vitima

n izaca N . . . .
Na organizacéo B Importancia da empatia e do respeito nas relagdes interpessoais

B Absentismo e presenteismo Apli ~ 2ti Itrei d té . .
Bases para a prevencao e dentncia: plicagao pratica reino cs competencias:
ole playing e simulacgdes a partir de casos

. L . nulag B
- :\r/wlstrunjentoscljegals e msptumgnal,s . B Partilha de experiéncias e estudo de boas praticas
ecanismos de prevengao e denuncia m  Desenvolvimento de politicas e ferramentas de monitorizagao

GASPAR FERREIRA

Licenciado Pré-Bolonha pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto (Cédula Profissional OPP 11013).
Especialista na area da Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagoes.

Especialista Avangado em Psicologia do Desporto, Exercicio e Performance.

Foi Militar no Exército Portugués tendo exercido fungdes no Centro de Classificagdo e Selegéo do Porto.

Foi Psicdlogo e Diretor Pedagdgico no Futebol Clube do Porto.

Atuou como Psicdélogo e Diretor Executivo em empresa de formagéo e consultoria de RH.

Colabora/ou com diversas entidades como a AEP, a EDP, os CTT, o Banco Popular, a Enercon, a PT Inovagao, a Universidade de Aveiro, a
Universidade de Lisboa, a Universidade de Evora, a Universidade Nova e a Ordem dos Engenheiros

Atualmente desenvolve a sua atividade como Psicologo na AE20, atuando como consultor freelancer nas areas do desenvolvimento
Organizacional e Gestao de Recursos Humanos, na Avaliagéo de riscos psicossociais € implementacgao de locais de trabalho saudaveis, bem
como na area da psicologia desportiva e da performance de profissionais de alto rendimento.

Escreve desde 2019 a coluna semanal da OPP “O Lado Psicolégico” no Jornal Record e contribui regularmente com artigos e participagao
nos media no ambito da saude ocupacional.

E Vogal no Conselho de Especialidade de Psicologia do Trabalho, Social e das Organizacdes 'Y X )

na Ordem dos Psicélogos Portugueses. [ IO ) q ee
Integra o National Awarding Committee/OPP da EFPA (European Federation of Psychologists 'Y X
Associations). associagdo portuguesa de ética empresarial

E membro da American Psychological Association APA 00250384.
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360€.va M inscricio individual

34 3€ + IVA - até 5 inscricdes por Empresa/Organizacao

306€ + IVA - 6 ou + inscricdes por Empresa/Organizacao

(Inclui Certificado de Participagao)

Associados APEE beneficiam de um desconto de 20%.
Ao abrigo de protocolo com o IAPMEI, as empresas PME Lider e PME Exceléncia usufruem de um desconto de 10%.

eoe qpee

associagdo portuguesa de ética empresarial




