
Promover um maior equilíbrio entre a vida profissional, pessoal e familiar é uma dimensão essencial das 

políticas de gestão de pessoas nas organizações. Do ponto de vista individual e societário, contribui para 

aumentar o bem-estar e a qualidade de vida, mitiga desigualdades de género e amplifica o exercício da plena 

cidadania. Por outro lado, as organizações que incorporam nos seus sistemas de gestão uma cultura e 

práticas de conciliação reduzem os níveis de absentismo laboral e ganham maior capacidade de reter os 

seus talentos, aumentando a sua produtividade. Este curso, organizado em parceria com o Instituto Português 

da Qualidade – IPQ-, desenvolve os conteúdos necessários à apreensão das principais alterações 

introduzidas pela atualização da norma, ocorrida em 2022. A APCER complementa esta formação com um 

workshop dedicado à temática da auditoria, que pode consultar aqui: Workshop em parceria com a APEE - 

Auditorias NP 4552:2022 - APCER (apcergroup.com). 

O curso destina-se a: 

◼ Administradores(as) e Gestores(as); 

◼ Diretores(as), Responsáveis e Técnicos(as) envolvidos (as) na área; 

◼ Auditores(as), Consultores(as), Formadores(as) e outros(as) Especialistas desta área, com formação 

inicial no referencial da NP4552:2016 - Sistema de Gestão da Conciliação entre a Vida 

Profissional, Familiar e Pessoal. 
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4 horas 
 

◼ Dia 07 de maio, das 09.30h às 13.30h 

                                                            ONLINE - ZOOM 

Aceda aqui ao formulário de inscrição 

https://apcergroup.com/pt/noticias-e-destaques/3627/workshop-parceria-apee-auditorias-np4552-2022
https://apcergroup.com/pt/noticias-e-destaques/3627/workshop-parceria-apee-auditorias-np4552-2022
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeeFhEyi9ScaIGmjxHvM8XGr4Fwtoc1FgiP5MQHPp-exlmIvQ/viewform


Programa: NP 4552 – sistema de gestão da conciliação – visão geral 

◼ Processo de desenvolvimento da NP 4522:2016 e da NP 4552:2022 e drivers para a 

atualização 

◼ Políticas públicas e resultados 

◼ Setor privado: estado da arte 

 

Preparar a transição para a NP 4552:2022 

◼ Alterações normativas e informativas entre a versão NP4552:2016 e NP4552:2022 

◼ Implicações dos novos requisitos normativos 

◼ Planear a transição 

◼ Exemplos e debate 

 

 

  

 

 



Especialistas: ANABELA VAZ RIBEIRO 

 

 
 

 

 

Executive Director do United Nations Global Compact Network Portugal, 

iniciativa das Nações Unidas para a Sustentabilidade empresarial, desde 

Janeiro de 2018. 

Membro da Delegação Portuguesa que acompanha os Technical 

Committtees da ISO que estão a desenvolver referenciais internacionais 

em “Circular Economy” e “Organizational Governance”. Foi Membro da 

Delegação Portuguesa que participou no desenvolvimento da "ISO 26000: 

Guia para a Responsabilidade Social" entre 2004 e 2010. 

Presidiu ao Organismo de Normalização Setorial da Associação 

Portuguesa de Ética Empresarial (APEE) no período 2016-2017. Vice-

Presidente da APEE no período 2002-2015. 

Presidente da Subcomissão de Sustentabilidade que assegurou o 

acompanhamento da norma ISO 20400 Compras Sustentáveis e membro 

das Comissões Técnicas da Responsabilidade Social e das Organizações 

Familiarmente Responsáveis do Organismo de Normalização Setorial 

(ONS) APEE. 

Coordenou e esteve envolvida na conceção de diversos referenciais 

relacionados com a ética, responsabilidade social, sustentabilidade, 

anticorrupção e conciliação entre a vida profissional, familiar e pessoal. 

Ao longo de mais de vinte anos, além das funções de gestão, desenvolveu 

e executou projetos de referência nas áreas de Gestão, Mudança 

Organizacional, Ética, Responsabilidade Social e Sustentabilidade em 

diversos setores de atividade, enquanto Managing Partner da Pedra Base. 

Docente de Pós-Graduações nas áreas da Ética, Responsabilidade Social 

e Sustentabilidade. Autora e coautora de obras técnicas e didáticas nos 

domínios do desenvolvimento de competências de gestão e de 

sustentabilidade. 

Pós-graduada em Marketing pela Universidade Católica. Licenciada pelo 

ISCTE-UL em Organização e Gestão de Empresas. Certificada pelo IEFP 

e pela Persona Awareness Systems, Inc. como consultora em Persuasive 

Salesperson, Sales Competency Assessment, Talent Management and 

Customer Experience Management. 
 

RICARDO LOPES FERRO 

 

 
 

 

Licenciado em Engenharia Física pela Universidade de Aveiro, Mestre em 

Gestão e Estratégia Industrial - Componente curricular pelo Instituto Superior 

de Economia e Gestão, Doutor em Economia da Empresa pela Universidade 

Autónoma de Lisboa. MBA em Gestão e Engenharia da Qualidade no Instituo 

Superior de Gestão.  

Membro Sénior da Ordem dos Engenheiros. Perito da Ordem dos 

Engenheiros para a Acreditação da Formação Continua para Engenheiros.  

Membro Sénior da Ordem dos Economistas, Especialista do colégio de 

Economia e Gestão Empresariais. 

Embaixador da Aliança ODS Portugal da United Nations Global Compact 

Network Portugal (UN GCNP), desde Maio de 2017. 

Auditor Coordenador nas normas: ISO 9001, ISO 14001, ISSO 45001, ISO 

27001, SA 8000, NP4552; NP4557.  

Auditor do IPAC - Instituto Português de Acreditação – a organismos de 

certificação no âmbito da sua acreditação ISO 17021 (Sistemas de Gestão).  

Presidente, desde janeiro de 2018, do Organismo Português de Normalização 

Setorial APEE - Associação Portuguesa de Ética Empresarial, para os temas 

da Ética, Responsabilidade Social, Sustentabilidade, Economia Circular, 

Finanças Sustentáveis, Conciliação entre a vida Profissional, familiar.  

Empresário e Gestor nas suas áreas de interesse: Agricultura Biológica, 

Agroindústria, Engenharia, Insurance tech e Consultoria Estratégica em M&A 

(Merge & Aquisitions). 

Professor Universitário no ISG – Instituto Superior de Gestão e Professor 

convidado no ISEP- Instituto Superior de Engenharia do Porto. 

Presidente das Comissões Técnicas de Responsabilidade Social (desde 

2007), e Economia Circular (2019). Membro da CT169 (Inteligência Artificial) 

e da CT.217(Finanças Sustentáveis). Chefe da delegação Portuguesa junto 

da ISO para os temas relacionados com Economia Circular.  

Colaborou durante mais de 17 anos com o grupo Bureau Veritas, 

multinacional líder na área da avaliação de conformidade e certificação, tendo 

desempenhado várias funções de Direção, incluindo, Diretor Geral, Diretor 

Executivo e administrador-Delegado do Grupo em Portugal. Acumulou, entre 

2015 e 2017, com as funções de Director de Marketing para a South West 

Europe do Grupo Bureau Veritas. 

 

 
 

 

 

 

  

 

 



Investimento 

130€ +IVA         inscrição individual 

124€ + IVA        até 5 inscrições por Empresa/Organização 

110€ + IVA        6 ou + inscrições por Empresa/Organização 

 

(Inclui Certificado de Formação emitido pelo IPQ) 

(Inclui Norma NP 4552:2022) 
 

Associados APEE beneficiam de um desconto de 20%. 

Ao abrigo de protocolo com o IAPMEI, as empresas PME Líder e PME Excelência usufruem de um desconto de 10%. 
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